HALPT

Ha ocnoBy wiana 140. ctaB 6. 3akoHa O €JIEKTPOHCKMM KoMyHuKanujama (,,Ciyx0eHu
rnacauk PC*, 6poj 35/23),

Cager PerynatopHor Tesa 3a eIeKTPOHCKE KOMYHHUKAIIHMj€ M MOIITAHCKE YCIIyTe, TaHa
19. 3. 2024. ronune, 6e3 ca3uBama U OJIpKaBamba CEAHUIIC, CICKTPOHCKOM IOIITOM, TOHOCH

INPABUJIHUK

0 MOCTYNKY BaHCY/JCKOT pelliaBamka crnopa npex PeryiaTopHuM TejioM 3a eJIeKTPOHCKeE
KOMYHUKAIHje ¥ MOITAHCKE yCJIyre

1. Ipeamer
Yaan 1.

OBUM MPaBUITHUKOM OJIMIKE CE MPOMHUCY]je MOCTyaK BAaHCYCKOT pelllaBamba Cropa y KoMe
PerymnartopHo Teno 3a €NeKTPOHCKE KOMYHHKAlMje M TOIITAaHCKEe yciyre (y IajbeM TEeKCTYy:
Perynatop) pemasa criop n3mely kpajmer KOpUCHUKA U MPYrKaolia JaBHO JOCTYITHE €JIEKTPOHCKE
KOMYHUKaI[MOHE yciyre (y 1ajbeM TEKCTY: mpysKajall yciayre).

TepMuHu KOju ce KOpUCTE y OBOM IIPABHIIHUKY, @ KOJU UMajy POJIHO 3HAUEHE, U3PAKEHU
y rpaMaTUyKOM MYILIKOM POy, I0Apa3yMeBajy NPUPOIHH KEHCKU M MYIIKH M0JI JIUIA Ha KOja ce
OJHOCE.

2. YCJI0BHM 32 BAaHCY/JCKO peliaBambe Cropa
Yian 2.
VYcnoBu 3a BaHCYJICKO pelliaBame criopa npen Perymaropom cy:

1) na je kpajmy KOPUCHUK MPETXOIHO MOKYIIA0 Jia HEMOCPEIHO ca MPYKaOoIEeM yCIyre
pel nmpeaIMeT cropa MOJHOLIEHEM IIPUTOBOPA;

2) na ce obparno Perymaropy y poky om 60 maHa oj gaHa J0CTaBJbama OATOBOPA
npy’kaola yciayre Ha IPUTOBOP, KOJUM j€ KPajieM KOPUCHHUKY OJIOMjeH NPHUTOBOD,
omHocHO 60 maHa X JaHa UCTEKA poKa y KOMeE je MpyKajall yciryre Ouo JTykaH Ja ce
U3jacHH O MIPUTOBOPY;

3) 1a Kpajibu KOPUCHHK IPE IPYTHM HAIICKHAM TEJIOM HUje TTOKPEHYO TOCTYIaK
BaHCYJICKOT pelaBama Cropa.



Yian 3.

Kpajibu KOpUCHUK MOKE MpPY)Kaolly YCIyre Ja IOJHEce MPUTOBOpP Ha M3HOC KOJUM je
3aly’)KeH 3a MpPYXKEHY YCIyry, OJAHOCHO Ha KBaJUTET MpYy>KEHE YCIyre, Kao U Ja TPaku
oarosapajyhe ymameme padyHa 3a yclOyre ca MamUM KBAIUTETOM OJf YTOBOPEHOT W/WIU
MIPOIKCAHOT.

3. [MocTynak BaHCY/CKOT pelliaBamba cropa
Yiau 4.

Perynarop 3amounmse mOCTyIak BaHCYJICKOT peliaBama cropa n3Mely Kpajmber KOpuCHUKA
U TIPY’XKaola yciyre, 10 MPHjeMy 3aXTeBa Kpajiher KOPHCHHUKA 3a BAaHCYACKO pellaBame cropa (y
JaJbeM TEKCTY: 3aXTEB).

3axTeB Kpajlber KOPHCHUKA CaIpXKH: UME U Ipe3uMe, aapecy Kpajiber KOPHCHHUKA,
MpeIMeT 3aXTeBa, KOPUCHUYKHN Opoj U MoJaTKe O OCTBapeHOM caobpahajy, Opoj yroBopa, Ha3uB
Ipy’kaolia yciryre Koju je oa01uo MpUroBop Kpajmber KOPUCHHUKA, OTHOCHO KOjU C€ HHje M3jaCcHUO
0 TIPUTOBOPY Kpajler KOPUCHHKA Yy MPOMHCAHOM POKY, M3jaBy Kpajiel KOPHCHUKA Jia Tpes
APYTHM HQ/IJIEKHHUM TEJIOM HHje IMOKPEHYO IMOCTYIIaK BaHCYICKOT pellaBama Cropa, J0Kas Ja je
KpajibH KOPUCHUK TPETXOTHO MOAHEO MPUTOBOP NPYKAOIY YCIyTe ca IMOJaTKOM O TOME Kaja je
MIOJTHEO MPUTOBOP MPY’KAOIY yCIyTe U Kaja je mpysKaall yeIryre JOCTaBHO OATOBOP Ha IIPUTOBOP,
OJTHOCHO KaJia je MCTEeKao POK y KOMe je MprKaJall yciyre Ouo IykaH Jia ce U3jaCHU O IPUTOBOPY,
oBnamheme 3a 3aCTyname y ciyyajy J1a 3aXTeB He IIOJJHOCH KpajbH KOPUCHHUK, JI0Ka3 Ja je KpajbH
KOPHCHMK M3BpILHNO Mepewma Op3uHe npoToka MHTepHeTa myTem ammkanuje RATEL Net Test
YKOJIMKO C€ 3aXTeB OJHOCH Ha KBAJUTET YyCIyre, Kao M Jpyre pelieBaHTHE IOAaTKe U
JOKYMEHTAIU]y 3a BAaHCY/ICKO pellaBame cropa y NOCTYIKy npej Perymatopom.

Yaan 5.
Kpajwu xopucHuk noaHocu 3axres Perynaropy Ha cienehu HauuH:

1) nucanuM myTtem, y3 jJocTaBibame Nparehe JOKyMEHTaluje, y MOIMTAHCKO] MOUIHIBIH
WM TUPEKTHOM IIpesiajoM y nucapuuny Perynatopa win

2) y €JIeKTPOHCKOM OOJIMKY, U TO:
(1) myTeM eneKTpOHCKE MOIITE WU

(2) mpeko Beb mpesenTanuje PerymaTopa, yHOCOM mojaTaka y oiroBapajyhu gpopmysap
3axTeBa yMOTPeOOM KBaIM(PHUKOBAHOT EJIEKTPOHCKOT TOTHHCAa WJIM PETUCTPOBAHUX IIeMa
eJIEKTPOHCKE UICHTU(UKAIM]e CPEIHEr U BUCOKOT HMBOA Y CKJIa/ly ca 3aKOHOM KOjUM ce ypehyjy
€JIEKTPOHCKE KOMYHHKAI[M]€ U 3aKOHOM KOJUM ce ypeljyje eIeKTpOHCKU JIOKYMEHT, eJIeKTPOHCKa
UACHTU(UKAIM]A U YCIIyTe OJ] IOBEPEHa Y eNEKTPOHCKOM TOCIOBAbY.



Yian 6.

Ha 3axTeB Kpajmer KOpUCHHKA KOjU je HeypelaH, OJHOCHO HMMa HEJOCTaTKe KOju
cripeyaBajy Perynaropa na mocrymna o memy, HHje pa3yMJbUB WIM HUj€ MOTIYH, IpuMeHuhe ce
oJlpen0e 3aK0Ha KOjUM ce ypelyje ONmTH yIpaBHH MOCTYIIAK.

Yiau 7.

VYKOIMKO Kpajibll KOPUCHHUK YPEIu 3aXTeB y OCTAaBJbEHOM pOKY, Perymatop mpyxaoiry
yCIIyre J0CTaBjba Ha M3jallllbErhe 3aXTEB Kpajlel KOPUCHHKA Ca CBUM IPHIIO3UMA, TPAXH O]l
Mpy’Kaolia yciyre Ja ce Ha UCTH U3jaCHHU U JJOCTAaBU JOKYMEHTAlU]y, U/UJIH IpYyTre H0Ka3e 3a Koje
cMaTpa /1a Cy peJIeBaHTHHU 3a OJJTyUHBAKE y MOCTYIIKY BaHCYJICKOT pelllaBama CIopa.

Pok 3a wu3jamimerme Mmpykaola yciayre je ocam (8) gaHa oj JaHa HpUjeMa 3axTeBa
Perynaropa.

VYKOJIMKO je HaKOH TpHUjeMa U3jalllibera MPYKaola yCIyre moTpeOHO TPaKUTH JOJATHO
U3jalllibeibe, jep j€ JOCTaB/bEHO HW3jalllibehe HEMOTIYHO, HEjaCHO, TOJAld HABEIACHH Y
U3jalllibelby TPYKAola yclyre ¢y HETaYHW W/WIM KOHTPAIUKTOPHH Y OJHOCY Ha TOJATKE |
JOKYMEHTAIUjy JTOCTaBJbEHY OJI CTPaHE KpPajIer KOPUCHHKA, Peryiarop ocraBiba MpyKaoily
ycnyre pok o ocaM (8) maHa o1 JaHa IpUjeMa 3aXTeBa 3a J0CTaBJbambe JI0aTHOT H3jalllbeha.

Yuan 8.

Perynatop Mo)ke y CBakOM TPEHYTKY 3aTPa)KUTH OJ1 CTpaHa y CIIOpy J10/1aTHA 00jallibemba,
uHpopMalrje WM J0KyMEHTAlN]y, YKOJIMKO OLIEHH J1a je TO HEONXOJHO PaJy pellaBama Cropa.

Yuan 9.

HaxoHn mto mpyskanar yciyre AocTaBu PerynaTopy M3jallmerme/a y Be3H ca 3aXTEBOM
Kpajler KOpUCHUKA, PerynaTop KpajibeM KOPUCHUKY J1I0CTaBJba OJATOBOP Ca KOIMJOM U3jalllbeha
npy’Kaola ycliyre ¥ 0OcTaBjba My POK 011 ocaM (8) JaHa oJ 1aHa IpujemMa UCTOT Jia ce M3jacHU Jia
JIM je carjacaH ca U3jallbelheM MpyxkKaola yciyre.

Yuaan 10.

VYKOIIMKO ce Kpajibl KOPUCHHUK HE M3jacHH y POKY M3 WwiaHa 9. OBOT NPaBUITHUKA HITH CE
M3jacHHU JIa je carjlacaH ca M3jallllbemheM IpysKaola yciayre, cMaTpahe ce z1a je criop uzMel)y mera
U MIpyXkaolia yciayre pelleH cliopa3yMHO OJHOCHO Jia HeMa YCJIoBa 3a Jlajbe Boheme MOCTYIKa U
MOCTyIaK ce 00ycTaBsba.

VYKOIIMKO ce Kpajibll KOPUCHUK, Y POKY M3 WiaHa 9. OBOI MpaBWIIHMKA M3jJacCHU Jla HUje
carjlacaH ca HW3jallllberheM IpYy’Kaola yciyre, cMmarpahe ce na crop HE MOKe OWTH pellleH
criopasyMHo, Te Perymatop HacraBiba najbe Boleme IMOCTyNKa M Ha OCHOBY JOCTaBJbEHUX
JOKyMeHaTa, MPUKYIUbEHUX I0/IaTaka ¥ M3jaBa CTpaHa y CHOpY, IO MpaBwily 0e3 crpoBolema
yCMEHEe pacrmpaBe, JOHOCH OJJIyKY KOjOM pellaBa Crop y CKiaay ca wiaHoM 24. 3akoHa O
eNEKTPOHCKUM KoMyHuKarujama (,,Ciry:xoenu rnmacauk PC*, 6poj 35/23, y nasbem TekcTy: 3aKoH).



Pememe u3 craBa 2. OBOr ujaHa je KOHAYHO M IPOTHUB HEra CTpaHKe MOTY MOKPEHYTH
yIpaBHU CHOP.

Yaan 11.

Perynatop moHocu pemieme u3 wiana 10. oBor npaBuiiHUKA y Hajkpahem moryhem poky, a
HajkacHHje y poky o1 90 maHa oJ] 1aHa MOKpeTama IMOCTYIKa BAHCYICKOT pelliaBama CIiopa.

W3zy3eTHo o craBa 1. OBOT 4iaHa, y ONpaBAaHUM ClydyajeBHMa Kaja je MpeaMeT cropa
cioxeH, pok o1 90 naHa ce MOke POIYKHUTH 3a HajBuie jom 90 nana, o uemy Perymarop, 6e3
oJylarama, 00aBelITaBa CTpaHe y Cropy.

Yuaan 12.

CBaka cTpaHKa cama CHOCH TPOIIKOBE KOj€ je MMajia y Be3U Ca MOCTYIIKOM BaHCYICKOT
peiaBama cropa o uemy Perynatop omyuyje peuiesmbeM u3 wiana 10. 0BOT mpaBUIIHUKA.

Yuan 13.

[TocTymak BaHCYICKOT pelIaBama Cropa KOju je MOKPEHYT U OKOHYaH npexa Perymaropom
HE HCKJbYYyje MOTYhHOCT MOKpeTama oroBapajyher nmocrymka mpes HaJie)kKHUM CYIO0M.

4. lpesa3Ha W 3aBpPIIHA o/Ipenda
Yuaan 14.

[Toctymiu mo mpuroBOoprMa MPETIUIATHUKA, KOJH CY 3alI04YeTH Ko Perymaropa 1o moueTka
MIPUMEHE OBOT MpaBWJIHHMKA, OKOHUYABAjy C€ Yy CKJIaAy ca MpONMCcHMa MO KOjuMa Cy 3aloyeTH,
cariacHo onpenou ui. 179. cras 1. u 180. craB 3. 3akoHa.

Yuaan 15.

OBaj mpaBWJIHUK CTyINa Ha CHAary OCMOT JlaHa Of JaHa oOjaBJbuBama y ,,CiyxOeHOM
rnacHuky Peny6iuke CpOuje”, a npumemyje ce o 1.1.2025. roguse.

Bpoj:
VY Beorpany, . .2024.roaune

MPEJACEJHUK CABETA

/lpacan Koeaueeuh



Obpaznonceme

I. IIpaBHM ocHOB

[IpaBHM OcHOB 3a JoHomIeHE [IpaBUiIHMKA O MOCTYIIKY BaHCYJACKOI pellaBamba cropa
u3mely Kpajmber KOpUCHUKA M MPyXkKaolla JaBHO JIOCTYITHE €NEKTPOHCKE KOMYHUKAIIMOHE YCIIyTe
npen PerymaropHuM TeloMm 3a €IeKTPOHCKE KOMYHHUKAIMje M IMOIITaHCKe yciyre (y JajbeM
tekcry: IlpaBunHuk) cagpkan je y onapen6u umanHa 140. craB 6. 3akoHa O EJIEKTPOHCKUM
komyHukarjama (,,Ciy:x6enu rmacauk PC*, 6poj 35/23, y nabem TekcTy: 3aKoH).

Onpendom wiana 140. craB 6. 3akoHa, ypeheHo je ga PerymatopHo Teso 3a eJIeKTPOHCKE
KOMYHHKAaIFje U TMoITaHcke yciyre (y JajbkeMm TecTy: Perynarop) Onrske Mpomucyje MOCTyTmaKk
BaHCY/ICKOT pelliaBama Cropa.

II. Pa3Jio3u 3a qoHOIIEH:€

Jlonomewe [IpaBuiHiKa HHUIUPAHO j€ TOHOLIeHhEeM 3aKoHa, kKoju je Haponna ckynmTrHa
Peny6uke Cpbuje nonena Ha [dpyroj cennunu [IpBor penoBHor 3acenama y 2023. rogunu, 28.
anpuia 2023. rouHe ¥ KOju je CTYNuo Ha cHary 7. maja 2023. roause.

III. Ogjammeme MojeAUHUX peliemnha

VY unany 1. [IpaBunHuKa aTe cy YBOAHE o/ipe/i0e y KOjUMa je HaBEAICHO 1ITa je MpeaAMET
[IpaBmiHKKa, Ka0 M TEPMUHOJIOTHja KOja je KopHIheHa.

VY un. 2. u 3. TlpaBHWiIHUKA HABEJICHU CY YCJIOBH 3a BAHCYACKO PEIIaBambe CIIOpa Tpe
Perynatopom, kao u mTa MOXke OUTH TpeaMET MPHUTOBOpPa KPajHer KOPUCHHUKA KOjH MOJHOCH
MPY’KA0Iy YCIIyTe.

VY 4. 4-13. [IpaBrIHHKA OTHCAH j€ caM TOK IMOCTYIKa BAaHCYCKOT pellaBama CIopa 1 To:
y KOJUM clly4ajeBuMa Perynatop 3amoduibe MpeIMETHHU MOCTYIAK, IITa 3aXTeB 3a MOKPETAme
MOCTYIIKa BAaHCY/ICKOT pellaBama CIiopa caJp Ky, Ha KOjU HaYMH ce 3aXTeB NoaHocH Perynartopy,
MOCTYMamke MO 3aXTEBY, POKOBU 3a MOCTyMNalkE CTpaHaKa y MOCTYIKY, ONIITeHe Perynatopa u
CTpaHaka, J0Ka3u U MUCMEHa, OJUTyYMBAambE y MOCTYNKY W MpaBHA CPEJCTBA, Ka0 U KO CHOCHU
TPOIIIKOBE IMOCTYNKAa BAHCYACKOT pellaBama CIopa W MOTYhHOCT TMOKpeTama oJrosapajyher
MOCTYIKA MpeJl HAJJIC)KHUM CYyI0M.



Un. 14. u 15. IlpaBuiHuKa caapike Mpena3sHy W 3aBpiiHy oapendy. OBuM oapemdama
MIPOIKCAHO j€ Ja Ce OCTYIIIH M0 IPUTOBOPUMA NPETIUIATHHUKA, KOJH CYy 3armoueT koj Perynaropa
70 TOYeTKAa MPUMEHE OBOT TPAaBHIIHUKA, OKOHYABAjy y CKJIaQy ca MPOMHCHMA IO KOjuMa Cy
3aroveTH, carjaacHo oapenou wi. 179. cras 1. u 180. craB 3. 3akoHa, Kao U cryname [IpaBuiHnka
Ha CHAry W Mo4eTak kheroBe MpUMeHeE.

IV. IlpepJior 1a/buX AKTUBHOCTH

[Tpennaxe ce na Caset Perynaropa pasmorpu u ycBoju HanpT oBor npaBuiHuKa, Kao 4 1a
ce UCTH, HAKOH TOra, y Cckjaay ca oapendama ui. 36. u 37. 3akoHa, yIIyTH Ha jaBHE KOHCYJITAl]je
y Tpajamy oa 30 nana.

Haxon cnipoBeneHNX jaBHUX KOHCYJTallWja, U3BpIIuhe ce o0paja W aHanu3a MpUCHIEeNnX
mulbewa U CaBety Perynaropa he ce nocraButu oarosapajyhu IIpemior npaBuiHuKa.

ITo ycBajawy Ilpemiora nmpaBuwiiHUKa, OBaj ONIITH akT he, caryiacHO uwiaHy 27. cTaB 2.
3akoHa, y JIelTy KOjU ce OJTHOCH Ha 00aBe3y 00jaBJbHBama JOHETHUX akata Perymaropa y ckiamy ca
3aKOHOM KOjuUM ce ypehyje apkaBHa yrpaBa, u wiaHy 57. ctaB 1. 3akoHa O Ap»KaBHO] yNpaBH
(,,Cnyx06enu rnacauk PC*“, 6p. 79/05, 101/07, 95/10, 99/14, 30/18 — np. 3axon u 47/18), dutu
ynyheH HaUIe)KHOM MHUHHCTapCTBY, paau NpuOaBbamba MHILBEHA O HEroBOj YCTABHOCTH H
3aKOHUTOCTH. [10 10OMjeHOM MUIILJbEHY HaJJIEKHOT MUHUCTApCTBA, IPEIMETHU NMPaBUIHUK he
6utu o6jaBibeH y ,,Ciayx0OeHoM rmacHuky Penmy6nuke CpOuje’.

V. Cpencrtsa 3a cnpoBoheme IIpaBninnka

3a cripoBoleme [IpaBuiinuka notpeOHoO je 006e30eauTH nocedHa cpecTBa y (PMHAHCH]CKOM
mnany Perynartopa, umajyhu y Buay Hactramy nmotpeOy 3a moBehameM KaapOBCKUX KalalHTeTa,
ycaen JOOMjeHHMX J0JaTHUX HaAJEKHOCTH, Y CMHCIY IpOLIMpeHma JEeJNOKpyra paja, HOBUX
opnanthemwa u obasesa Perynaropa.



